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 このような議論を踏まえ、Cunningham and Hyman（1995）は、HRM施策の実行に関
わるラインマネジャー役割の変化と現状のほか、人事管理のラインマネジャーへの委譲に
伴う課題について検討している。公共セクター（9 事業所）を含むスコットランドの 45 事
業所（製造業と非製造業の事業所が半々）の人事担当者及び９事業所のラインマネジャー
へのアンケート調査とインタビュー調査に基づく。 
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 ラインマネジャーと人事管理の専門担当者のあいだには、しばしば、人事管理に関して
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進者」の 4 つに類型化している。Ulrich（1997）は、人事部門がこれら 4 つの役割を同時
に実現することで組織業績が改善するとする。また、同分析枠組みにおいて、ラインマネ
ジャーと経営層、人事部門とが問題なく協働することを想定しているとしている。 
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distribution between HRM specialist and line managers’, International Journal of 
Human Resource Management, Vol.19, No.11, pp.2095-2112. 
 









 同研究では、こうした仮説を検討するため、世界各国における 200 名以上を雇用する企





























１７） Purcell and Hutchinson [2007] ‘Front-line managers as agents in the HRM 
performance causal chain: theory, analysis and evidence’, Human Resource 


































































とその上位のマネジャーとの関係も重要とする（Huchinton and Purcell 2003）。人事施策





１８） Harney and Jordan [2008] ‘Unlocking the black box: line managers and 
HRM-Performance in call centre context’, International Journal of Productivity and 









同研究では、従業員の AMO（Ability, Motivation, Opportunity）に着目する先行研究





























































１９） David Guest and Anna Bos-Nehles（2012）Jaap Paauwe, David Guest and 
Patrick M. Wright ed. ‘HRM and Performance : The role of effective implementation’ 
HRM and Performance : Achievements and Challenges, Wiley, pp.79-96. 
 
 Guest and Bos-Nehles（2012）は、先行研究を整理し、人事管理の実行という観点から、
経営者や人事職能等の役割に関する研究と共に、ラインマネジャーの役割に着目する研究
を位置づけている。同論文に従えば、人事管理と業績との関係を示す実証的研究（Arthur 
1994; MacDuffie 1995; Huselid1995; Boselie et al. 2005; Combs et al. 2006など）が蓄積
されているものの、そうした関係が見られる理由についての検討は、いまだ不十分である
とする。人事管理と業績とを結ぶ「ブラックボックスを開ける（open up the black box）」
ことが求められている。 
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例えば、Harris（2001）は、公的機関を含む組織のミドルマネジャ （ーmiddle manager）
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の権限を与え、人材育成の施策に関与させる程度のことを言う」（Heraty and Morley 1995 : 
p.31）。 
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けの相違に着目する（Legge 1989、Beer 1984、Shuler and Walker 1990）。そして、後者
において、ラインマネジャーは人材育成に積極的に関与すべきと位置付けられているとす
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